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Ingram Micro Website Guía de referencia rápida
Instrucciones paso a paso para utilizar las características nuevas del sitio web



Inicio de sesión

Administración de credenciales

Steps:
1. Inicie su sesión con el mismo usuario y password que usaba en la versión anterior 	
    del sitio de Ingram Micro.

¿Olvidó su contraseña?
Pasos:
1. Ir a la página de inicio de Ingram Micro > Hacer clic en ¿Olvidó la contraseña?
2. Introducir el nombre de usuario y la dirección de correo electrónico ya registrada en   	
    la cuenta > Hacer clic en Aceptar
3. Recibirá inmediatamente una notificación por correo electrónico junto con una   	
    contraseña temporal
4. Iniciar sesión en el sitio > Actualizar contraseña

Para obtener información más detallada, revise la sección Ayuda en IngramMicro.cl



Búsqueda de productos

Buscar

Pasos:
1. Digite la(s) palabra(s) clave, Número de Parte o SKU en el campo de búsqueda 
2. Hacer clic en Ir

Explorar
Tiene dos opciones:
1. Mover el cursor sobre Productos > Pasar el cursor por la categoría favorita >  
    Subcategoría > Proveedor > Hacer clic para ver los resultados
2. Mover el cursor sobre Proveedores > Explorar en orden alfabético > 
    Hacer clic para ver los resultados

Restringir resultados de búsqueda
Tiene tres opciones:
Selección única
1. Buscar o Explorar > Hacer clic para buscar parámetros
Selección múltiple
1. Buscar o Explorar > Activar las casillas de verificación de varios parámetros > Ir
Menú desplegable
1. Hacer clic en la flecha para ampliar el menú > Seleccionar parámetro

Para obtener información más detallada, revise la sección Ayuda en IngramMicro.cl

Comparación de productos
Pasos:
1. Buscar Productos > Hacer clic en las casillas de verificación de 
    productos (hasta cuatro) 
2. Hacer clic en Comparar > Seleccionar opciones de visualización de pantalla > 
    Seleccionar Lista o Imágenes
3. Seleccionar Correo electrónico y/o 
    Imprimir, si se desea
4. Hacer clic en Agregar a la canasta para 
    comprar > Hacer clic en Deshacer  
    comparación para borrar la lista



Agregar artículo a la canasta

Canastas/comprar

Pasos:
1. Ingresar cantidad
2. Hacer clic en Agregar 

Crear nueva canasta
Tiene dos opciones:
1. Ir al panel de control > Seleccionar el menú desplegable Canasta > 
    Hacer clic en Crear nueva canasta > Completar el formulario > Hacer clic en Crear canasta
2. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Canastas > Hacer clic en Crear nueva canasta >   
    Completar el formulario > Hacer clic en Crear canasta

Eliminar canasta
Tiene dos opciones:
1. Ir al panel de control > Seleccionar el menú desplegable Canasta > 
    Seleccionar canasta > Hacer clic en Eliminar 
2. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Canastas > 
    Seleccionar canasta > Hacer clic en Eliminar

Comprar
Pasos:
1. Abrir canasta > Hacer clic en Comprar
2. Seleccionar método de entrega > 
    Seleccionar método de pago > 
    Hacer clic en Enviar pedido

Para obtener información más detallada, revise la sección Ayuda en IngramMicro.cl



Buscar pedidos

Mis pedidos

Pasos:
1. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Pedidos 
2. Buscar por Número, Rango de fechas o Estado del pedido > Hacer clic en Buscar
3. Hacer clic en Número de pedido  Ingram Micro para ver detalles

RMA
Steps: 
1. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Gestión de devoluciones > 
    Hacer clic en Devolver artículos
2. Hacer clic en Términos y condiciones > Hacer clic en Continuar > 
    Completar el formulario

Para obtener información más detallada, revise la sección Ayuda en IngramMicro.cl

Buscar facturas

Facturas

Pasos:
1. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Estados de cuenta
2. Buscar por Número de referencia, Rango de fechas* o Tipo de registro >   
    Hacer clic en Buscar
3. Hacer clic en Número de factura para ver detalles

*Revisar el Registro si se desea buscar facturas anteriores.
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Crear y activar un usuario nuevo

Addendum: Administración de usuarios

Pasos:
1. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en  
    Administración de usuarios >  
    Hacer clic en Agregar nuevo usuario
2. Completar información > Hacer clic en  
    Crear nuevo usuario

Configurar y modificar privilegios
Steps:
1. Hacer clic en Administración de usuarios > 
    Hacer clic en nombre de usuario
2. Seleccionar la pestaña Privilegios > 
    Elegir privilegios > Hacer clic en Guardar

Para obtener información más detallada, revise la sección Ayuda en IngramMicro.cl

Activar un usuario desactivado
Steps:
1. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Administración de usuarios > 
    Activar casilla de verificación por nombre de usuario > Hacer clic en Activar
2. Hacer clic en Mi cuenta > Hacer clic en Administración de usuarios > 
    Hacer clic en nombre de usuario > Hacer clic en Deseo activar este usuario


